
7.33
7.57

7.85

8.04

<1 2-10 11-20 21-30 31-40 >40

8.297.60 7.58 7.72 7.93 8.16

7.78 7.67

7.567.56 7.737.73 7.747.74 7.717.71

Jusa P&P Sok I Sok II

TAHAP KESEJAHTERAAN MENGIKUT DEMOGRAFI 

<1

JANTINA UMUR

TEMPOH PERKHIDMATAN (TAHUN) KUMPULAN PERKHIDMATAN

DEMOGRAFI RESPONDEN

6.7%
(204)

38.6%
(1176)

43%
(1310)

11.5%
(350)

KUMPULAN UMUR

73.6% (3044)
Responden KBS

18.3%
(558)

2.1%
(64)

.03%
(1)

2.7%
(82)

<1 2-10 11-20 21-30 31-40 >40

22.9%
(698)

53.5%
(1628)

SKOR KESELURUHAN

Indeks kesejahteraan Psikologi
warga KBS berada pada 
Tahap Sederhana. (7.73)

*Semakin rendah skor, 
semakin baik.

S
K
A
L
A

Emosi Positif
8.11
7.92

Kepuasan Hidup
7.35
7.04

Emosi Negatif
*3.00
*5.90

Kefungsian
Psikologi

8.40
8.19

Kesejahteraan
Sosial

7.80
7.28

KOMPOSIT
7.73
6.91

RUMUSAN DAN SYOR
Terdapat peningkatan Indeks komposit pada tahun 2023 iaitu 7.73 berbanding 6.91 pada
tahun 2022.

Tahap kesejahteraan psikologi warga kerja KBS adalah pada Tahap Sederhana.

Warga KBS menunjukkan tahap emosi positif dan kefungsian psikologi yang baik.

Tiga dimensi yang boleh ditambah baik adalah kesejahteraan sosial, kepuasan hidup dan
emosi negatif.

Ketua Bahagian boleh mencadangkan/ menyediakan platform untuk warga kerja; dan
Individu perlu memainkan peranan untuk menghadiri program seperti cadangan berikut: 

i.Program pengurusan emosi;
ii.Program kesihatan dan kecergasan fizikal;
iii.Program meningkatkan nilai-nilai murni seperti ceramah agama, integriti;
iv.Program pengurusan kewangan; dan
v.Program meningkatkan kesedaran khidmat masyarakat. 

56.2%
(1711)

43.8%
(1333)

Sok II
8.2%
(251)

Sok I
72.6%
(2211)

P & P 
19%
(579)

Jusa
0.1% (3)

TEMPOH PERKHIDMATAN (TAHUN) KUMPULAN PERKHIDMATAN 


