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Pengenalan

Kementerian Belia dan Sukan (KBS) diwujudkan pada 15 Mei 1964 iaitu bersempena
Hari Belia Negara. Kementerian Belia dan Sukan (KBS) telah diamanahkan untuk
melaksanakan dasar-dasar Kerajaan Malaysia khususnya dalam pembangunan belia
dan sukan.

Visi
Membantu pengurusan sumber manusia dalam membangunkan warga organisasi yang
sejahtera minda, emosi dan tingkah laku

Misi

+ Melaksanakan dasar-dasar perkhidmatan psikologi yang dikeluarkan Bahagian
Pengurusan Psikologi, Jabatan Perkhidmatan Awam

* Melaksanakan aplikasi psikologi dalam pengurusan sumber manusia

« Membangunkan bakat dalam kerjaya dan pembangunan insan kepada semua
warga organisasi

* Membantu warga organisasi dalam membudayakan kecemerlangan dan minda
kelas pertama dalam perkhidmatan

Nama Menteri :
e YB Hannah Yeoh

Nama Ketua Setiausaha :

e YBhg. Ts. Dr. Nagulendran Kangayatkarasu

Nama Setiausaha Bahagian :

e Puan Hazalia binti Hassan



A) APLIKASI PSIKOLOGI DALAM INTERVENSI (KAUNSELING)

Aplikasi psikologi dalam intervensi (kaunseling) telah dilaksanakan melalui pendekatan
kaunseling individu, kaunseling kelompok, bimbingan dan juga konsultasi. Berikut
adalah jumlah kes dan bilangan sesi kaunseling yang telah dilaksanakan sepanjang
tahun 2022:

JANTINA
JENIS SESI JUMLAH SESI LELAKI PEREMPUAN

Sesi Kaunseling
Individu 47 16 20
(Bersemuka)
Sesi Kaunseling
Kelompok 29 12 17
Sesi Bimbingan
dan Konsultasi 26 10 9
E- Kaunseling 10 3 2

JUMLAH 112 41 46

Selain itu, pelaksanaan aplikasi psikologi dalam intervensi kaunseling juga turut
melaksanakan beberapa program yang melibatkan warga kementerian dan jabatan di
bawahnya bagi tujuan intervensi secara keseluruhannya. Berikut adalah senarai
program yang telah dilaksanakan:

BIL PROGRAM TARIKH BILANGAN
PESERTA
1. Psikologi Pagi Hari Isnin Setiap -
minggu

2. Bengkel Training of Trainer 8-9 Mac 2022 17
Pementoran

3. Program Pemantapan AKRAB | 13-15 Jun 2022 40

4, Mesyuarat Penyelarasan AKRAB
Bil.1/2022 10 Mac 2022 10
Bil.2/2022 24 Mei 2022 11
Bil.3/2022 20 Oktober 2022 18

5. Mesyuarat Agung AKRAB 24 November 2022 58




PROGRAM PSIKOLOGI PAGI

Program Psikologi Pagi merupakan sesi perkongsian maklumat psikologi secara siar
raya di Menara Kementerian Belia dan Sukan oleh Unit Pengurusan Psikologi yang
dilaksanakan pada hari Isnin setiap minggu. Perkongsian ini membantu warga KBS
celik akal berkaitan psikologi dan kaunseling sekali gus sebagai platform
memperkenalkan Unit Pengurusan Psikologi KBS kepada warga KBS.

BENGKEL TRAINING OF TRAINER PEMENTORAN

Bengkel Training Of Trainer Pementoran telah dilaksanakan 8 dan 9 Mac 2022 secara dalam
talian. Seramai 16 orang peserta iaitu 8 orang mentor dan 8 orang menti telah menghadiri
bengkel ini. Objektif bengkel ini memberi pendedahan berhubung peranan dan keperluan
pementoran dalam perkhidmatan awam dan kemahiran perhubungan pementoran kepada
peserta. Secara keseluruhannya bengkel yang dilaksanakan secara atas talian berjalan dengan
lancar. Para peserta berpendapat bengkel ini memberi manfaat kepada diri pegawai.
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MESYUARAT PENYELARASAN AKRAB

Mesyuarat Penyelarasan AKRAB Kementerian Belia dan Sukan telah diadakan
sebanyak tiga (3) siri pada tahun 2022. Tujuan mesyuarat ini adalah untuk merancang
dan melaksana aktiviti AKRAB bagi tahun 2022. Ahli Jawatankuasa AKRAB KBS telah
memberi komitmen sepenuhnya menghadiri mesyuarat ini. Secara keseluruhannya,
mesyuarat ini memberi impak yang baik kepada ahli AKRAB KBS dalam merancang
dan mengendalikan program dengan berstruktur dan cemerlang. Mesyuarat ini juga
sebagai platform hubungan erat di antara ahli AKRAB dan Unit Pengurusan Psikologi
KBS.

PROGRAM PEMANTAPAN AKRAB

Program ini telah dilaksanakan pada 12 hingga 14 Jun 2022 yang berkonsepkan
lawatan kerja dan sesi perkongsian ilmu dengan kerjasama Jabatan / Agensi di Negeri
Kelantan. Seramai 40 orang ahli AKRAB telah terlibat dengan program ini. Lawatan
kerja ini bertujuan untuk melihat dan merasai sendiri tugas dan peranan penjawat awam
di jabatan dan agensi lain. Proses ini akan membantu AKRAB KBS mengambil perkara
yang baik untuk dipraktikkan di tempat kerja masing-masing. Lawatan kerja ini
melibatkan lawatan ke Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan, Jabatan
Kebajikan Masyarakat Negeri Kelantan (Rumah Kenangan) dan Penjara Pengkalan
Chepa. Secara keseluruhannya, peserta telah memberi maklum balas bahawa peserta
amat berpuas hati dan program ini telah memberi nilai tambah kepada diri peserta untuk
menjadi ahli AKRAB yang lebih efisien.




Mesyuarat Agung AKRAB Kementerian Belia dan Sukan telah dilaksanakan pada 24
November 2022. Seramai 58 orang ahli AKRAB KBS telah menghadiri mesyuarat ini.
Objektif Mesyuarat Agung AKRAB KBS adalah seperti berikut:

i. Pelantikan Ahli Jawatankuasa baharu bagi Tahun 2023 — 2026;
ii. Pembentangan Laporan AKRAB bagi Tahun 2019 — 2022; dan
iii. Perancangan aktiviti-aktiviti AKRAB bagi Tahun 2023.

Secara keseluruhannya, mesyuarat yang dilaksanakan berjalan dengan lancar.
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B) APLIKASI PSIKOLOGI DALAM PEMBANGUNAN PERSONEL (PROGRAM
PEMBANGUNAN)

Terdapat 8 program yang telah dilaksanakan bagi pelaksanaan program-program
pembangunan di sepanjang tahun 2022 di Kementerian Belia dan Sukan (KBS).
Program-program adalah seperti jadual di bawah:

BIL PROGRAM TARIKH BILANGAN
PESERTA
1. | Program PsyFun@ Work
Siri 1 10-11 Januari 2022 67
Siri 2 12-13 Januari 2022 66
Siri 3 20-21 Januari 2022 34
Siri 4 13 Jun 2022 50
2. | Program Meet and Listen
Siri 1 6 April 2022 28
Siri 2 7 April 2022 19
Siri 3 12 April 2022 25
Siri 4 13 April 2022 20
Siri 5 14 April 2022 10
Siri 6 20 April 2022 27
Siri 7 21 April 2022 23
3. | Program Ngopi Bersama Unit Pengurusan Psikologi




Siri 1 12 Mei 2022 10
Siri 2 17 Mei 2022 12
Siri 3 19 Mei 2022 8

4. | Program Reset Diri: Supercharge | 28-29 Jun 2022 49
Team Building

5. | Program Dialog Gov4Youth 18 Ogos 2022 170
Kebebasan Kewangan: Fantasi
Vs Realiti

6. | Program Leadership: Aspire to 8 September 2022 16
Inspire

7. | Seminar Psikologi: Keluarga 6 Oktober 2022 178
Bahagia, Kerja Gembira

8. | Hari Psikologi dan Hari Terbuka | 23 November 2022 160
AKRAB KBS

PROGRAM PSYFUN@ WORK

Program ini telah dilaksanakan sebanyak empat (4) siri melibatkan seramai 247 orang
peserta telah mengikuti program ini. Tujuan program ini adalah untuk memberi
pendedahan kepada pegawai jenis-jenis emosi dan cara mengendalikan emosi serta
isu kesihatan mental agar dapat diuruskan dengan lebih baik daripada peringkat awal.
Selain itu, program ini juga adalah untuk meningkatkan kesedaran peserta akan
kepentingan keseronokan bekerja dan bagaimana membina keseronokan bekerja agar
merasa tenang berada di tempat kerja.

PROGRAM “MEET AND LISTEN”

Program “We Meet, We Listen” adalah program berkongsi maklumat dan menawarkan
perkhidmatan psikologi kepada Jabatan / Bahagian / Agensi di Kementerian Belia dan
Sukan. Program ini telah dilaksanakan pada bulan April 2022 sebanyak tujuh (7) siri
yang berkonsepkan turun padang bertemu pelanggan. Program ini bertujuan untuk
membantu menguruskan persepsi negatif terhadap perkhidmatan psikologi, seterusnya
mengurangkan stigma negatif terhadap perkhidmatan kaunseling khususnya.



PROGRAM NGOPI BERSAMA UNIT PENGURUSAN PSIKOLOGI

Program ini telah dilaksanakan sebanyak tiga (3) siri bertujuan untuk berkongsi input
berkaitan psikologi dalam penyeliaan di samping membincangkan konflik-konflik dalam
organisasi yang melibatkan kepimpinan pertengahan di Kementerian Belia dan Sukan.
Objektif Program ini adalah seperti berikut:

I. Memberi pendedahan kemahiran penyeliaan menggunakan teori dan
pendekatan psikologi.

il. Menggalakkan luahan emosi peserta untuk penyembuhan dalaman diri
(self-healing) bagi menguruskan stres dan meningkatkan keupayaan
menyelia.

iii. Mengenal diri daripada aspek potensi, keupayaan dan personaliti diri
untuk menilai kekuatan dan memperbaiki kelemahan diri para peserta ke
arah lebih positif dan efisien.

Secara keseluruhannya, program yang dilaksanakan berjalan dengan lancar. Peserta
juga telah memberi maklum balas program ini memberi manfaat kepada diri mereka.




PROGRAM RESET DIRI: SUPERCHARGE TEAM BUILDING

Seramai 49 orang peserta yang terdiri daripada pegawai prestasi sederhana yang
mendapat Laporan Nilaian Prestasi Tahunan (LNPT) dalam lingkungan dari 60.00
hingga 81.00 peratus serta pegawai skim Belia dan Sukan (S) yang telah berkhidmat
melebihi lima (5) tahun di Kementerian Belia dan Sukan (KBS) telah menghadiri
Program ini.

Objektif program ini adalah seperti berikut:

i. Motivasi melakukan perubahan kendiri ke arah kecemerlangan diri;

ii. Mewujudkan keseronokan dan keakraban daripada aspek perhubungan dalam
pekerjaan; dan

iii. Membentuk pekerja yang berdaya saing, berfikiran kreatif dan inovatif yang
mampu menyumbang kepada pembentukan organisasi.

Kesimpulannya daripada Program Reset Diri : Supercharge Team Building yang
dijalankan selama dua hari telah memberi input-input elemen kemahiran dan
pengetahuan untuk menguruskan kendiri secara emosi dan fizikal. Semua peserta telah
memberi kerjasama dan komitmen yang baik sepanjang program dilaksanakan.
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PROGRAM LEADERSHIP: ASPIRE TO INSPIRE

Pogram Leadership: Aspire to Inspire telah dilaksanakan pada 8 September 2022.
Seramai 16 orang peserta telah menghadiri program ini. Objektif program ini adalah
seperti berikut:
i. Mewujudkan kemantapan kepimpinan dalam diri bagi membantu meningkat
pencapaian organisasi;
ii. Kemabhiran interpersonal yang meningkatkan kemahiran dan kecekapan dalam
kepimpinan berasaskan kemahiran keinsanan;
iii. Mendalami ciri-ciri pemimpin yang dihormati; dan
iv. Memiliki kualiti kepimpinan yang bersifat in trend atau bersesuaian pada masa
Kini



Secara keseluruhannya, program yang dilaksanakan berjalan dengan lancar. Peserta
juga telah memberi maklum balas program ini memberi manfaat kepada diri mereka.
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SEMINAR PSIKOLOGI: KELUARGA BAHAGIA, KERJA GEMBIRA

Program ini telah dilaksanakan pada 6 Oktober 2022 dengan kerjasama baik dengan
Institut Pembangunan Dan Kecemerlangan Kepimpinan (i-LEAD). Tujuan seminar ini
adalah untuk meningkatkan kefahaman peserta dalam konteks tanggungjawab kepada
keluarga dan tanggungjawab sebagai penjawat awam. Seminar ini telah mendapat
liputan 1.4k tontonan di Facebook i-LEAD, melalui pautan zoom 250 orang, dan 40
orang secara bersemuka. Program kerjasama ini boleh diteruskan lagi pada masa
hadapan ini berdasarkan penilaian peserta yang mahukan program diadakan lagi dan
penambahan ilmu dan kemahiran yang mereka peroleh.

6 OKTOBER 2022 | KHAMIS | 8.00 PAGI - 4.30 PETANG
STUDIO UTAMA, ARAS 4, BLOK F10,
INSTITUT PEMBANGUNAN DAN KECEMERLANGAN KEPIMPINA

KAUNSELOR
AGAMA ISLAM
NEGERI SEMBILAN (MAINS)

HARI PSIKOLOGI DAN HARI TERBUKA AKRAB KBS

Hari Psikologi dan hari Terbuka AKRAB telah dilaksanakan pada 23 November 2022
dengan kerjasama AKRAB KBS. Program ini telah berjalan dengan lancar dengan
penyertaan peserta seramai 160 orang. Selain daripada perkongsian daripada
penceramah, Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA), Malaysia. Program turut disertai
oleh pempamer-pempamer dari agensi-agensi kerajaan.



Berdasarkan laporan yang telah dijana oleh sistem eMYInd, penilaian program ini telah
mencapai tahap skala cemerlang. Peserta juga berharap program ini diadakan lagi
pada masa akan datang.

C) APLIKASI PSIKOLOGI DALAM PENILAIAN PERSONEL (UJIAN PSIKOLOGI)

Bagi pelaksanaan aplikasi dalam penilaian personel (ujian psikologi) pula telah dibuat

secara individu dan juga melalui program yang dilaksanakan oleh Unit Pengurusan
Psikologi. la bertujuan membantu Pengurus Sumber Manusia memahami minat,
personaliti, emosi, sikap dan pencapaian seseorang dengan menggunakan ujian
psikologi. Aplikasi ini digunakan semasa urusan pemilihan, penempatan, pengurusan
prestasi, pembangunan kompetensi dan prapersaraan. la juga boleh digunakan dalam
urusan temu duga berstruktur berasaskan ciri-ciri tingkah laku atau situasi. Berikut
adalah beberapa jenis ujian yang telah digunakan sepanjang tahun 2022. Antaranya
adalah:

I. Inventori Keirsey Temparament Sorter

il Depression Anxiety Stress Scale (DASS 21)
iii. Indikator Perwatakan Unggul

V. Ujian Adakah Anda Burnout

V. Ujian Gaya Daya Tindak



BILANGAN PEGAWAI
BIL UJIAN PSIKOLOGI PENGURUSAN & PELAKSANA
PROFESIONAL

Inventori Keirsey Temparament
1. Sorter 27 37

Depression Anxiety Stress
2. Scale (DASS 21) 144 314
3. Indikator Perwatakan Unggul 1 8
4. Ujian Adakah Anda Burnout 30 81
5. Ujian Gaya Daya Tindak 25 29

JUMLAH 696

D) APLIKASI PSIKOLOGI DALAM PENYELIDIKAN (KAJIAN)

Pada Tahun 2022, Kementerian Belia dan Sukan (KBS) telah melaksanakan dua (2)
kajian kepada warga Kementerian. Kajian yang telah dilaksanakan adalah seperti
berikut:

BIL TAJUK KAJIAN TARIKH BILANGAN
RESPONDEN
1. Kajian Kepuasan Kerja Warga KBS
Kajian Kepuasan Kerja 14 hingga 20 Mac 2022 274
Warga KBS di Menara KBS
Kajian Kepuasan Kerja di 14 hingga 21 Julai 2022 26
Pejabat Pesuruhjaya Sukan
Kajian Kepuasan Kerja di Unit | 4 hingga 10 November 7
Komunikasi Korporat KBS 2022
2. Kajian Indeks Kesejahteraan | 1 hingga 30 September 1,064
Psikologi Malaysia (IKPM) 2022

Jumlah Responden 1 371
)




KAJIAN KEPUASAN KERJA WARGA KBS

KAJIAN KEPUASAN KERJA

KEMENTERIAN BELIA DAN SUKAN
TAHUN 2021

ENAM (6) ELEMEN DIKAJI
*Mengukur tahap kepuasan kerja warga KBS - Bidang Tugas

bagi tahun 2021. - Penyelia/Ketua
*Mengetengahkan isu berbangkit kepada = Peningkatan Kerjaya
Bahagian  terlibat  untuk tindakan - Pengiktirafan/Penghargaan
penambahbaikan. = Perhubungan Di Tempat Kerja
= Kemudahan/Perkhidmatan Lain

MLAH RESPODEN MENGIKU
JUMLAH RESPODEN HAGIAN/UNIT
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PENGIKTIRAFAN  PERHUBUNGAN  KEMUDAHAN/
/PENGHARGAAN DI TEMPAT PERKHIDMATAN TAHAP TINGGI (4.12) <
KERJA LAIN =

KAJIAN INDEKS KESEJAHTERAAN PSIKOLOGI MALAYSIA (IKPM)

TUJUAN &5

@ Secara khususnya kajian ini bertujuan untuk:

) M kur tahap kesejahteraan psikologi jawat awam berdasarkan lima (3) domain laitu emosi
positif, emosi negatif, k hidup. kefungsi ikologi dan kesejahteraan sosial.

i)  Melihat perbezaan tshap kesejahteraan psikologi penjawat awam berdasarkan faktor demografi.

iii)  Melihat hubungkait kesejahteraan psikologi dan kehidupan penjawat awam.
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@ Ketua Bahagian boleh mencadangkan / menyediakan platform untuk
warga kerja; dan

@ Individu perlu memainkan peranan untuk menghadiri program seperti
cadangan berikut:

i. Program pengurusan emosi;

ii. Program kesihatan dan kecergasan fizikal;

iii. Program meningkatkan nilai-nilai murni seperti ceramah agama,
integriti;

iv. Program pengurusan kewangan; dan

v. Program meningkatkan kesedaran khidmat masyarakat.



